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Tema: Acta Audiencia Pública de Rendición de Cuentas  
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Participación Social, Gestión Territorial y 
Transectorialidad 

Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación 
 

 

Objetivo  Fecha:  23/04/2025 

Socializar los logros y retos 
sobre los diferentes avances de 

las metas del sector salud 
correspondiente a la vigencia 

2024. 
 
 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro ( X ) Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

Modalidad:      Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Auditorio principal Secretaría Distrital de Salud 

Hora Inicio: 9:30 am Hora Fin: 12:30 pm  

Notas por: Álvaro Mejía Bravo – Referente Control Social Sur Occidente 
 

Próxima Reunión:  Por definir 

Quien cita: NA 

 

 

 
En el marco del Modelo de Atención en Salud MAS Bienestar, la Secretaría Distrital de Salud reafirma su 
compromiso de realizar de manera permanente espacios de diálogo con la ciudadanía, para fortalecer el Pilar 
de Participación Social Transformadora, garantizando el derecho a la participación de la ciudadanía, el ejercicio 
de control social y promoviendo la transparencia en la gestión del sector salud en la ciudad de Bogotá.  
 
De acuerdo con la circular 004 - 2024 de la Veeduría Distrital, las entidades públicas distritales deberán realizar 
su audiencia pública de Rendición de Cuentas en el primer cuatrimestre de 2025, como cierre de los ejercicios 
participativos y de diálogo surtidos durante el año anterior. En ese sentido, la Secretaría Distrital de Salud 
adelantó durante 2024 cuatro diálogos ciudadanos en los cuales escuchó, alcanzó compromisos y le presentó 
a la ciudadanía los principales avances en su gestión; por lo cual esta propuesta de audiencia pública recoge 
las inquietudes y los temas más recurrentes de esos espacios para rendirle cuentas a los bogotanos.  
 
En ese orden de ideas, se busca promover la participación de la ciudadanía y otros actores sociales en la 
evaluación de la gestión de la Secretaría Distrital de Salud, así como dar a conocer los resultados obtenidos, 
los avances en los programas de salud y las dificultades o desafíos que se han presentado A continuación 
presentamos el orden del día para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas período 2024 
 
 
Orden del Día  
 

1. 8:30 am – 8:40 am:  
Saludo y Bienvenida (10 min) 
 

2. 8:40 am – 8:50 am: 
Instalación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Vigencia 2024 (10 min) 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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3. Veedora Delegada para la Atención de Quejas y Reclamos de la Veeduría Distrital: Dra. Diana 
Marcela Velasco  
 
Secretario de Salud- Dr Gerson Bermont 

 
4. 8:50 am – 9:00 am:  

Presentación Ejecución Presupuestal y Financiera (10 min)  
 
Secretario de Salud- Dr Gersón Bermont 

 
5.  9:00 am – 11:30 am:  

Balance Logros 2024 y Retos 2025 (2horas y 30 min)  
Espacio liderado por el Secretario de Salud, Subsecretarios, Gerentes Subredes Integradas de 
Servicios de Salud  
 
Video 1- BLOQUE TERRITORIO  
Video 2- BLOQUE INFRAESTRUCTURA  
Video 3- BLOQUE “EN CASA”  
Video 4- BLOQUE LISTOS MAS BIENESTAR 
 

6. 11:30 am – 11:40 am: Cierre de la Jornada 
 

SALUDO A AUTORIDADES Y PRESENTACIÓN DE ACUERDOS 

1. Autoridades y directivos 
Se rindió saludo especial a: 

o Dr. Gerson Orlando Bermont, Secretario Distrital de Salud. 
o Dra. Diana Marcela Velasco, Veedora Delegada para Atención de Quejas y Reclamos. 
o Dr. Luis Alexander Moscoso, Subsecretario de Servicios en Salud y Aseguramiento. 
o Dr. José Ignacio Argote López, Subsecretario de Planeación y Gestión Sectorial. 
o Dra. Alejandra Taborda, Subsecretaria de Gestión Territorial y Participación. 
o Dra. Patricia Molano, Subsecretaria de Salud Pública Encargada. 
o Dra. Luz Ángela Manquillo, Subsecretaria Corporativa Encargada. 
o Leonardo Salas, Coordinador del Observatorio de Salud Saludata. 
o Dra. Eugenia Arboleda, Directora de Servicio a la Ciudadanía. 
o Dra. Marcela Brun Vergara, Gerente de Capital Salud. 
o Dr. Gustavo Andrés Alguero López, Director del IGBIS. 
o Dra. Andrea Elizabeth Hurtado Neira, Gerente Subred Suroccidente. 
o Dra. Viviana Marcela Clavijo, Gerente Subred Norte. 
o Dra. Victoria Eugenia Martínez, Subgerente Subred Centro Oriente. 
o Dra. Mayuri Díaz Céspedes, Subgerente Centro Oriente (encargada). 
o Dra. Blanca Teresa Henao Cortés, Jefe Oficina Participación Ciudadana. 
o Representantes de COPACOS, Veedurías Ciudadanas, organizaciones poblacionales y 

territoriales, asociaciones de usuarios y ciudadanía en general. 
 

2. Entonación del Himno de Bogotá 
Se invitó a los asistentes a ponerse de pie para entonar el himno. 
 

3. Acuerdos de Oro 
La moderadora presentó los principios de participación: 

o Respeto mutuo y escucha activa. 
o Tolerancia ante diferencias. 
o Uso de lenguaje claro y constructivo. 
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o Intervenciones propositivas y dentro del tiempo asignado. 
o Presentar nombre y organización al intervenir. 

 

INTERVENCIÓN DE LA VEEDORA DELEGADA 

Dra. Diana Marcela Velasco expresó: 

• El ejercicio de rendición de cuentas fortalece el control social y la gobernanza. 

• La Veeduría, mediante el Acuerdo 380, promueve lineamientos para audiencias eficientes, periódicas y 
constantes. 

• Reconoció la importancia del modelo “Más Bienestar” como eje del Plan de Desarrollo “Bogotá Camina 
Segura 2024-27”. 

• Invitó a la ciudadanía a seguir participando en espacios de control social y diálogos ciudadanos 
permanentes. 

INTERVENCIÓN DEL SECRETARIO DE SALUD 

Dr. Gerson Orlando Bermont 

1. Mensaje inicial: 
o Agradeció la paciencia tras un ligero retraso por una crisis hospitalaria. 
o Instó a dejar de lado discusiones políticas y enfocarse en la atención a la población. 
o Reiteró la transparencia diaria como norma institucional. 
 

2. Presupuesto y ejecución 2024: 
o Presupuesto total: $4.126 billones. 
o Cofinanciamiento de aseguramiento (UPC): $3 billones. 
o Recursos para salud pública e infraestructura: $1.1 billones. 
o Tasa de ejecución: 96,31 %; eficiencia del flujo: 93,58 %  

 
3. Importancia de la UPC: 

o UPC contributivo: $1.521.489 anuales por afiliado. 
o UPC subsidiado: $1.323.403 (86,9 % de la contributiva). 
o Meta de equiparación al 95 %: brecha de 9 puntos porcentuales. 
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4. Compromiso de rendición continua: 

o Transparencia no debe limitarse a un día. 
o Diario encuentro con la ciudadanía y expediente abierto de información. 
 

 

BLOQUE I – TERRITORIO 

Coordinación a cargo del Dr. Luis Alexander Moscoso 

1. Equipos extramurales de atención en casa: 
 

o Contratación de 750 equipos territoriales (pasando de 330 en 2023). 
o Diagnóstico e identificación de riesgos en el domicilio. 
o Atención a pacientes crónicos, actividades de promoción de la salud con apoyo del Jardín 

Botánico. 
 

2. Avances en subredes (Bosa y Kennedy): 
o Reducción de listas de espera en un 43 %. 
o Incremento de consulta externa en un 9 %. 
o Crecimiento de facturación en un 14 %, garantizando atención a usuarios locales, 

independientemente de EPS. 
o Acreditación ICONTEC de 17 unidades en calidad. 

 
3. Modelo predictivo de riesgos: 

o Base de datos consolidada de enfermedades y perfiles de riesgo. 
o Asignación de planes de atención individualizada. 

 
4. Cobertura a poblaciones migrantes: 

o Inclusión de gestantes y menores irregulares en EPS. 
o Programas básicos de atención en salud. 

 
5. Ruta de la Salud: 

o Servicio suspendido en primer trimestre de 2024 por retraso presupuestal. 
o Reactivación del servicio 1 de mayo de 2025 con convenios vigentes de subredes. 
o Ajustes en modalidad y cobertura, con componente de transporte y atención domiciliaria. 
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6. Participación ciudadana en el bloque: 

o Recolección de preguntas mediante formularios presenciales y virtuales. 
o Invitación a usar canales digitales y formularios remotos. 
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 BLOQUE II – INFRAESTRUCTURA 

Presentación a cargo del Dr. José Ignacio Argote López 

1. Hospitales “verdes” y sostenibilidad ambiental: 
o Certificaciones de huella de carbono y normatividad ambiental en Subred Sur. 
o Programas de reciclaje, eficiencia energética y eco eficiencia en infraestructura. 
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2. Obras entregadas en 2024: 
o Hospital Meissen: Unidad neonatal más grande del país; atención a 400 partos mensuales 

con un 23 % de bajo peso. 
o Torre de urgencias en Hospital El Tunal. 
o Angiógrafo instalado en Kennedy. 
o CAP 29 en Kennedy. 
 

 
 
 

3. Proyectos en ejecución para 2025: 
o Finalización de Hospital Usme (inversión $290.000 millones en obra; $73.000 millones en 

dotación). 
o Inicio de obras en Bravo Páez, Trinidad Galán, Marichuela, Tintal y Pablo VI. 
o Adecuación de la FRA Bartolomé (90 camas nuevas). 
o Estudios diagnósticos para 40 infraestructuras menores (recuperación y modernización). 
o Macroproyectos APP para Simón Bolívar y seis proyectos complementarios: Morapo, 

Fontibón, Suba, Bosa Antiguo, Usme extendido y Floralia (Hospital de Salud Mental). 
o Plan plurianual de inversión 2025-2029: $380.000 millones en 2025; compromisos vigencias 

futuras para 2026-2029. 
 

4. Dotación de alta tecnología: 
o 220 equipos biomédicos aprobados por Comité de Contratación: ecógrafos, equipos de 

oftalmología, cardiología y laboratorio. 
o Objetivo: traer alta tecnología a la baja complejidad. 
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 BLOQUE III – “EN CASA” 

Liderado por la Dra. Alejandra Taborda 
 

1. Estrategia “En Armonía”: 
o Control interno de calidad: modernización de espacios de oficina, protocolos de atención y 

manual de adquisición de bienes. 
o Transformación digital: digitalización de trámites, firma electrónica y expurgo documental. 
o Simplificación de procesos: reducción de pasos en contratación y facturación, agilización de 

PQRSD. 
 
 



 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

 

2. Bienestar institucional: 
o Jornadas de salud ocupacional, ergonomía y autocuidado para servidores. 
o Mesas de trabajo interdependenciales para mejoras continuas. 
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BLOQUE IV – “LISTOS PARA MÁS BIENESTAR” 

Presentación por la Dra. Patricia Molano 
 

1. Prescripción Social: 
o Prescriptores comunitarios que integran deportes, cultura, ambiente y salud. 
o Convenios con IDRD, Secretaría de Cultura y Jardín Botánico para actividades preventivas. 

 
 

2. Laboratorios de Innovación Social: 
o Seis laboratorios ciudadanos con 290 propuestas, 79 en piloto: teleorientación, nodos 

comunitarios de salud y control ciudadano. 
 
 

3. Navegadores de Bienestar: 
o Personal dedicado a guiar pacientes crónicos/huérfanos: agenda de citas, autorizaciones y 

gestión de transportes. 
o Reducción de barreras de acceso y fortalecimiento de redes de apoyo. 

 
 

4. Enfoque diferencial y de género: 
o Implementación de atención especializada en salud de la mujer: salud sexual, materna y 

violencia de género. 
o Módulos de atención en barrios con alta vulnerabilidad. 
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 RONDA DE PREGUNTAS 

Se incluyeron preguntas de asistentes presenciales y virtuales. A continuación, las más representativas y sus 
respuestas: 

Participante Pregunta Respuesta 

Carlos Zapata(Usuario 
Hospital Contador) 

“¿Qué está pasando con la 
Ruta de la Salud? Tenemos 
contrato vigente, pero no 
prestan el servicio, afectando 
a mayores.” 
  

Dr. Bermont: No quedó presupuesto en 2023, se 
asignó en 2024 pero no salió el convenio en primer 
trimestre. Ofrezco disculpas. A partir del 1 de mayo 
de 2025 inicia contratación plena con subredes. 
  

Jairo Enrique 
Becerra(Veedor 
Convenio 653 – 
Tunjuelito) 

“¿Cómo reforzar la atención 
en farmacias, facturación y 
asignación de citas ante la 
congestión?” 

Dr. Bermont: Problema raíz: insuficiencia de UPC y 
liquidez de operadores farmacéuticos. Se 
optimizarán puntos de atención, Capital Salud 
firmará con nuevos proveedores y se fortalecerá el 
número de facturadores en subredes y EPS. 
  

Usuario 
YouTube(Anónimo) 

“¿Por qué no se han visto 
giros ni mejoría tras capitalizar 
la Subred Centro Oriente?” 

Dr. Bermont: La Subred está intervenida sin junta 
directiva; Bogotá envía recursos, pero no puede 
sacar informes directos. Se propone vigilancia 
compartida con Superintendencia y descongelar la 
administración para cogestión.  

Colectiva UPC 
“¿Cómo equiparar las UPC 
contributivo y subsidiado?” 

Dr. Bermont: UPC contributivo $1.521.489 vs. 
subsidiado $1.323.403 (86,9 %). Se presionará al 
Ministerio para ajustar normativamente la UPC 
subsidiada hasta el 95 %. 

Comunidad Sumapaz 

“En Sumapaz seguimos sin 
acceso cercano a hospitales; 
la brigada móvil no cubre 
todas las veredas. ¿Cuál es el 

Dra. Clavijo: Fortalecimos brigadas extramurales y 
ampliación del Hospital Usme con unidades básicas 
en Nazaret y San Juan, a operar en primer 
semestre de 2025. 
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plan?” 

Don Javier (Ciudad 
Bolívar, discapacidad 
visual) 

“¿Cómo garantizan atención 
con tecnología para mi 
discapacidad visual sin 
enviarme al norte?” 

Gerente Subred Sur: Consultorios en Ciudad 
Bolívar ya cuentan con equipos de oftalmología. 
100 % de citas de baja complejidad se atienden en 
localidad. Proyección de ampliar especialistas en 
2025.  

 
Compromiso: Las preguntas que no pudieron abordarse en detalle se enviarán a la Dirección de Servicio a la 
Ciudadanía, que dará respuesta en 15 días hábiles mediante los canales institucionales. 
 

COMPROMISOS ADICIONALES 

1. Transparencia continua: Publicar en línea el tablero de indicadores de PQR, tutelas, ocupación cama 
y entrega de medicamentos. 
 

2. Informe de avance intermedio: Presentar un informe semestral de seguimiento en septiembre de 
2025. 

 
3. Fortalecimiento del modelo “Más Bienestar”: Incorporar feedback ciudadano para ajustes en el 

diseño e implementación. 
 

4. Revisión de la intervención de la Subred Centro Oriente: Mesa de diálogo con Superintendencia 
programada para jueves siguiente. 

 

CLAUSURA 

1. Palabras finales del Secretario: 
o Agradeció la participación y el compromiso de todos los actores. 
o Reiteró la invitación a la corresponsabilidad y al monitoreo constante de la gestión. 

 
 

2. Despedida de la moderadora: 
o A las 1:10 p.m. se dio por concluida la audiencia. 
o Se recordó a los asistentes los canales de atención para seguimiento de solicitudes. 

 

 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Implementar Ruta de la Salud 
Subsecretaria de Aseguramiento y 

Provisión 
05/05/2025 

Presencia del Secretario de Salud en las 
Asambleas Inter locales. 

Dr. Gerson Bermont Por Definir 
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REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 
 

Álvaro Mejía Bravo 
A1mejia@saludcapit
al.gov.co 

3133914505 DPSGTyT 

 

2 

 
Guillen Steven Prieto geprieto@saludcapit

al.gov.co 

 
3114719446 

 

 
Subdirección 

Territorial Norte 
  

3 
 

Bibiana Cañón 
ebcanon@saludcapit
al.gov.co 

 
3015861554 

 
OAC 

 

4 
 

Yamid Gabriel Lozano 
yglozano@saludcapit

al.gov.co 

 
3203000918 

Dirección de 
Planeación 
Sectorial  

5 

 
José Filiberto Ardila jfardila@saludcapital.

gov.co 

 
3004467825 
 

 
Subdirección 
Territorial Centro 
Oriente 

 

6 

 
Laura Carolina Reyes lcreyes@saludcapital

.gov.co 

 
3508334462 

Dirección de 
Servicio a la 
Ciudadanía  

 

7 
Johann Sebastián 

González 
jsgonzalez@saludca
pital.gov.co 

 
3112629838 
 

DPSGTyT 
 

8 
 

Camila Giraldo 
C1giraldo@saludcapi
tal.gov.co 

 
3213207376 

Dirección de 
Servicio a la 
Ciudadanía  

9  
 

  
 

 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si  (X)                                            No  (  )  
 

 
Se cumplió con el desarrollo de la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

 
 

http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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